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CARCARE

EL ARTE DE CIADAR TU COX

POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Responsable del tratamiento
Responsable: CARCARE - Pablo Alcain Llorca

DNI: 79135556P

Domicilio: Plz. Eliseo Migoya N16 11d

Email: carcare.bilbao@gmail.com

Actividad: Servicios de detallado de vehiculos a domicilio
Ambito de actuacién: Espaiia

CARCARE es el responsable del tratamiento de los datos personales facilitados por los
usuarios a través del formulario de reservas de acuerdo a al vigente Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD).

2. Datos personales que se recogen

Através del formulario de reservas (plataforma Tally), CARCARE recopila los siguientes datos
personales:

*  Nombrey apellidos

* Teléfono

* Correo electrénico

* Direccién donde se realiza el servicio

* Marca, modelo, afio y color del vehiculo
* Matricula del vehiculo

CARCARE no solicita datos especialmente protegidos.

3. Finalidad del tratamiento de los datos

Los datos personales facilitados se utilizaran con las siguientes finalidades:

* Gestionary confirmar las reservas de servicios de detallado a domicilio.

* Contactar con el cliente para coordinar la prestacion del servicio.

* Elaborar presupuestos y comunicaciones relacionadas con el servicio contratado.

* Gestionar la relacién comercial con el cliente.

* Mostrarresultados del trabajo realizado en redes sociales (como Instagram), siempre
respetando la privacidad del cliente y del vehiculo.
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4. Base legal para el tratamiento

El tratamiento de los datos personales se basa en:

* Laejecucion de un contrato, al solicitar el usuario un servicio de detallado

* El consentimiento del interesado, otorgado al completar y enviar el formulario de
reservas

5. Conservacion de los datos
Los datos personales se conservaran:
¢ Mientras exista una relaciéon comercial con el cliente

* Durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales aplicables
* Hasta que el usuario solicite su supresién

6. Cesion de datos a terceros

CARCARE no cedera datos personales a terceros, salvo obligacién legal o cuando sea
estrictamente necesario para la prestacion del servicio.

7. Uso de imagenes y contenido en redes sociales

CARCARE podra publicar imagenes o videos de los resultados del servicio en redes sociales
con fines promocionales.

En estos casos:

* Se procurara no mostrar datos personales del cliente
* Lamatricula del vehiculo podra ser tapada o no mostrarse si procede
* Elcontenido se centrara exclusivamente en el trabajo realizado sobre el vehiculo

8. Derechos del usuario

El usuario tiene derecho a:

* Acceder a sus datos personales



af \m

=
CARCARE

* Solicitar la rectificacion de datos inexactos

* Solicitar la supresion de sus datos

* Solicitar la limitacion del tratamiento

* Oponerse al tratamiento

* Solicitar la portabilidad de sus datos

Para ejercer estos derechos, el usuario puede enviar una solicitud al correo electrénico
indicado, adjuntando copia de un documento que permita verificar su identidad.

9. Medidas de seguridad

CARCARE adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales, evitando su pérdida, alteracion o
acceso ho autorizado.

10. Cambios en la politica de privacidad

CARCARE se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla
a novedades legislativas o cambios en la actividad. Las modificaciones seran aplicables
desde el momento de su publicacion.

Ultima actualizacién: 27 de enero de 2026



